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OpenScape Accounting V5
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Funf Bereiche des Netzwerk Management Modells FCAPS

Die “Internationale Organisation fur Standards” (ISO) definiert die 5
Funktionsbereiche des Netzwerk Management Modells
FCAPS - das Akronym der Netzwerkmanagementaufgaben.

Fault Management \
IT%J

Configuration Management
Accounting Management
Performance Management

Security Management
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OpenScape Accounting Management

« Auswertung von Verbindungsdaten
(Call Data Records, CDRs) der
Telefonanlage und der Gateways

* Ermittlung von Gesprachskosten

« Zuordnung zu Teilnehmern

* Unterscheidung Dienst- / Privat-
gesprach

 Erstellung von Rechnungsnachweisen

: AtOS



02. Feature set
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Leistungsumfang

» Verwaltung und Verrechnung von
Service-, Abschreibungs- und

OpenScape Accounting

. Accounting Q quick search % Help o syscable_en
wiederkehrenden Kosten _ . ERE
s onnections 20 [+] o
® BereChnung der Verbindungs_ (((.))) Call Directic Durat Extension Transferring Ex  Dialed Numb: Cal
kosten anhand flexibler Tariftabellen o s o et
» Berichtserstattung per Webinterface, E- RN e ——

OUTONNET 09.08.2013 3:55:09 PM 0:01:40

Mail und nativen Clients e

. 3:59:38 PM 0:00:00
Master Data

« Mandantenfahigkeit * | wesm | omom
g Femsn INTERNAL 09.08.2013 4:06:19 PM 0:01:19

Subscribers
INTERNAL 9. 3 4:08:09 PM 0:00:00

Terminal Devices INTERNAL Y 00117
Companies INTERNAL 4 ! 0:00:21
Organization Structure OUTONNET 09.082013 :32 P 0:01:08
Cost Centers INCOMING y 0:00:27

INTERNAL B M 0:01:17

INTERNAL M 0:00:00
INTERNAL 09.08.2013 0:01:14

OUTONNET 3 S:01:14 PM

INCOMING 09.08.2013 5:03:15 PM

powered by ATRADIS




Erfassung von Verbindungsdaten

« Zentrale Erfassung unterschiedlicher

Unify Plattformen und Gateways LE Shgnstaps Acounting
Accounting Admin Q quick Search i Help o syscable_en
® Erfassung von abgehenden! - Connections 20 [+] o @ L L_.
ankommenden und Internen (((.))) Call Directic Durat Extension Transferring Ex  Dialed Numb: Cal
Gesprachen, sowohl dienstlich als auch o S e
BITUEL: swrs | —
 Erfassung und Verarbeitung von GSM (| sors
Verbindungsdaten T K= A =
- Nachbildung des Carrier Tarifmodelles f -
oder eigene Tarifgestaltung e

INTERNAL
INTER!
INTERNAL
OUTONNET

INCOMING

powered by ATRADIS
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Verwaltung von Fixkosten / Festpreiskatalog

Definition und Zuordnung von

Einrichtungskosten s
* Grundgebuhren I Terminal Devices
» Verwaltungskosten e
» Hardwareaufwande r

Managed Services (MAC)

powered by ATRADIS
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Q Quick Search
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Organisationsstrukturen

« Abbildung der gesamten
Hierarchiestruktur eines S , Openscape Accounting

Unternehmens | organzaton strucure
B Ol

Q quicksearch i Help o test

(®)

Servies Costs

* Import der Stammdaten aus
Common Management Platform, (CMP),
OpenScape User Management,
OpenScape 4000 Manager / Assistant
oder uber ODBC

* Import der Stammdaten aus individuellen
Datenquellen,
z.B. OSILA (nur mit Sonderfreigabe)
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Organisationsstrukturen

* Integration in die OpenScape Common
Management Platform (CMP), o —————
inklusive Single-Sign-On

* Automatische Aktualisierung

« Kostenzuordnung zu Kostenstellen,
Abteilungen, Gruppen, etc.

13



Datenanzeige

« Automatisierte Berichterstattung via
E-Mail, Ausdruck oder Datei

* Berichte via Webbrowser oder nativem Connections '- . b
Client (o) | L=l el x|

OUTONNET 42:37 PM

l:'HJF!:" OpenScape Accounting

Accounting Admin Q quick search i Help syscable_en

Service Costs

OUTGOING 01 PM
Analysis INTERNAL 2 3 27 PM
Mas!:r Da; | INTERNAL 3: 38 PM

INTERNAL

Extensions
INTERNAL

Subscribers
INTERNAL

JermaatDevices INTERNAL 09.08.201 11:58 PM

Companies INTERNAL 09.08.2013 14:00 P

Organization Structure OUTONNET 2013

Cost Centers NCOMNG 2013

INTERNAL 2013

INTERNAL 8:0:
OUTONNET 2 01:14 PM
INCOMING 5:03:15 PM 49220295429219

powered by ATRADIS
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Datenexport

« Export von Gesprachsdaten zur
Weiterverarbeitung in ERP-
Systemen

« Exportfelder kdnnen frei
konfiguriert, gruppiert und gefiltert
werden

» Automatische Exporte zu
festgelegten Zeitpunkten

Accounting Admin

Info

Selection

Grouping Fields

Static Text

powered by ATRADIS
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Filter

Grouping

Aggregated Columns

Output fields

Date
Transferring Extension
No. of Call Direction

OpenScape Accounting

Q Quick Search

Output ‘

.
1 Help

o syscable_en




Elektronisches Telefonbuch (ETB)

+ Komfortable Such- und Auskunftsfunktion fur Teilnehmer
» Bereitstellen einer vollstandigen Abfragemaske mit allen Zuordnungen von Nebenstellen und
Teilnehmern unabhangig vom zahlenden Teilnehmer

 Ein einzelnes Suchfeld wird angeboten, um Teilnehmer und Nebenstellen basierend auf den
Feldern Nachname, Vorname, Funktion, Organisationsebene 1 bis 5, Standort und Gebaude

abzufragen

16



Welcome® Modul

* Lésung fur die Verwaltung von Gasten in Hotels und im Gastgewerbe
» Verfugbar flir OpenScape Business und OpenScape 4000

+ ,Welcome" ist im Native Client ebenso wie in der Web-Benutzeroberflache verfugbar - die
Haupteinstellungen werden im Konfigurationsassistenten vorgenommen

° 7
OO0 = =) )
Check-In eines Gastes Gast-Account fur die Telefonanrufe des Gastes
Kostenzuordnung erstellen

OpenScape Accounting - 1 syscable (atradis) HE“

Native Client

syscable (atradis) Hﬂ
n

WEB Ul

17



Geratemanagement

» Zeigt das zentrale Inventar an Geraten, SIM-Karten und entsprechenden Vertragen

an

* Mobile Gerate (z.B. Smartphones, Tablets, Notebooks)

« Stationare Gerate (z.B. Tischtelefone)
« Unternehmenseigene Gerate
« Unternehmensfremde Gerate (BYOD)

uniFd

Native Client (g comestons

(o) Anaivsis
: syscable (atradis) ﬂﬂ §= Master Data
=

System
ﬂ Cost Modelling

QI _Accounting  ETB  Welcome

% Verfuigbare Vertrage kénnen hier
bearbeitet und neue definiert werden.

Contracts

Verfugbare SIM-Karten kénnen hier

BN verwaltet und neu definiert werden.

Verfugbare Gerate kénnen hier

verwaltet und neu definiert werden
(mobil oder stationar)




03. Was ist neu in V5
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OpenScape Accounting V5

Neue Funktionen und Komponenten

‘ Trunks

Trunk Reports

Backup Verschlusselung

20

c€e€c

GDRP Tool

Print History Verbesserungen

Instant Graphic Ql's

Table Reports zum Wunschtermin

AtOeS



Was ist Neu in V5

Trunks

» Eine neue Tabelle namens Trunks wird hinzugefugt. Diese wird
verwendet, wenn OpenScape Accounting V5 mit OpenScape 4000
Systems verbunden ist. Alle Trunks, die in OpenScape 4000-
Systemen fur Call Accounting definiert sind, sollten hier mit inrer
FBTN-Nummer/ihrem FBTN-Bereich eingetragen werden.

+ Die Eintrage in dieser Tabelle werden als Daten fur die neuen Trunk
Reports verwendet.

21 AtOeS



Was ist Neu in V5

Trunks finden Sie im Bereich Schnittstellen. Hier
kénnen Sie alle OpenScape 4000 Trunks basierend
auf den in den OpenScape 4000 Switches AtoS QO _Accounting  ETB  Welcome  Administration
vorgenommenen FBTN-Einstellungen hinzufugen.
Es ist wichtig, dass Sie fur jeden definierten Trunk
die richtige Anzahl von Kanalen hinzufuigen. Trunks
kénnen so hinzugefugt werden, wie sie in den FBTN poore : : ——
auf der Switch Site definiert sind, z. B. von 11111 bis EB Master Data —
11111, wobei ein Trunk auf der Basis von FTBN 11111 F) Svstem rue ‘
definiert wird, oder als Trunk-Gruppe wie von 11000 P
bis 11999, die alle FBTNs zwischen 11000 und 11999
umfasst.

(EE) Connections

(‘.)) Analysis

Nachdem Sie die Trunks in der Tabelle hinzugefugt
haben, mussen Sie sie den entsprechenden
Switches zuweisen. Dies konnen Sie wie zuvor in der
Carrier Section des Switches tun. Der einzige
Unterschied besteht darin, dass Sie nur noch die
vordefinierten Trunks auswahlen mussen und nicht
mehr wie in den Versionen alter als V5 diese neu
erstellen mussen.

22



Was ist Neu in V5
Trunk Reports

* In OpenScape Accounting V5 wurden neue zusatzliche Berichte fur
das Trunk-Reporting hinzugefugt, die ahnliche Berichte wie die
Gateway-Auslastungsberichte bieten.

- AtOeS



Was ist Neu in V5

* Bei der Auswahl von Berichten wird eine

neue, zusatzliche Option mit der AUSS ot et 2 v e
Bezeichnung Bericht fur Trunks im Reporting
Abschnitt Art der Analyse verfugbar sein.
Der neue Abschnitt enthalt sechs neue
zusatzliche Berichte. N \
« Trunk Detail -
« Trunk Zusammenfassung ;; ==
* Trunk Zusammenfassung PSTN a
« Trunk-Nutzungsstatistik =
« Trunk Gesamt 2 B
« Trunk-Vergleichsbericht Brw om

24



Was ist Neu in V5

» Der Trunk Detail Report zeigt alle Anrufe als
Einzelrufe fUr den/die ausgewahlten Trunk Detail
Trunk/s an. :

Cal Type:

Call Dir

Connections
Trunks: 9 Channels (9 x1)

Direction Extension Date Time  Duration Phone number Location Amount
INCO! 1021 197
N 0043 011021 0292867762128
INCOMING 10046 1021
ING 10027 8
OUTGOING 10036 2 00539 MUENDERSBACH
MING 0 8 BAD WILDB
STGOING 3:56:10 PM 01612 3 STADTLAURIN
MINC 0255 PM 01120 002460249€ Diego Garcia
OUTGOING 2 5:06 PM 00916 05052028928 HERMANNSBURG
NCOMING 60556 PM 0 5 Saudi Arabia-Mobde. Others
INCOMING 0724 AM 00651 ELSTER
OUTGOING 7. 01157
INCOMING 0 01138 00485846
INCOMING 2 0 00207 042956672164
OUTGOING 0 00258 0333675791584 FRIEDR WALDE
OUTGOING 021 10:1207 AM 08086107186 BUCHBACH

of 0 0 44 AM 006998102378996831

INCOMING 2 11:07:18 AM 009761092252964 Mongolia

83 BAD HERF

UTGOIN
INCOMING 0384556882342681
IMING 7

009600 EUR

OUTGOING 3 010650 EUR
INCOMING 0 000000 EUR
TGOING 021 7 TELSCHC 027600 EUR
OUTGOING 3 040600 EUR
OUTGOIN 0 EUR
OUTGOIN: 00 21 9582 5 045740 EUR
EUR

OUTGOING 10016 1021 00648  00882280633885530 000000 EUR

25



Was ist Neu in V5

* Der Trunk Summary Report listet alle
ausgewahlten Trunks auf und zeigt die
Anzahl der verschiedenen Anruftypen fur
jeden Trunk far den ausgewahlten
Zeitbereich an. Die Anzahl der
verschiedenen Anruftypen fur jeden
ausgewahlten Kanal wird im Verhaltnis zu
allen anderen ausgewahlten Kanalen
angezeigt.

* Am unteren Ende des Berichts wird das
Verhaltnis zwischen den Leitungen in einem
Tortendiagramm dargestellt, um die
Beziehung zwischen eingehenden und
ausgehenden Anrufen besser sichtbar zu
machen.

26



Was ist Neu in V5

» Der Bericht "Trunk Summary PSTN
Report" listet alle ausgewahlten PSTN
Trunks auf und zeigt die Anzahl der
verschiedenen Anruftypen fur jeden
Trunk-Bereich/jede Gruppe.

27



Was ist Neu in V5

» Der Bericht Uber die Trunk-

Nutzungsstatistik zeigt die Anzahl der Trunk Usage Statistics o e
Anrufe fur jeden ausgewahlten Trunk- Repring Prod o 20
Bereich/Gruppe
Number of ;r:::s ;T:::ne‘:: :91 1-11:1 "
« getrennt fur jede Stunde eines Tages.

Q
0
Q
o
0
1
1
1

+ Die Belegung fur jede Stunde wird
angezeigt, um den Grad der Kapazitat
sichtbar zu machen.

28



Was ist Neu in V5

» Der Bericht "Trunk Total" zeigt die
Anzahl der Anrufe fur jeden
ausgewahlten Trunk-Bereich/Gruppe Trunk Total
an.

« Er wird fUr jeden einzelnen Trunk eines T
Trunk-Bereichs getrennt angezeigt. B

11111
11114
11112

1 Channel (1

Anzahl Anteil total
TaT

0
0

1 Channel (1
Anzahl
T2

29



Was ist Neu in V5

» Der Trunk-Vergleichsbericht zeigt
die Anzahl der Anrufe und das
Verhaltnis der verbundenen und
verlorenen Anrufe fur jeden
ausgewahlten Trunk-Bereich/jede
Gruppe, getrennt fur jeden
einzelnen Trunk.

Trunk Comparison report

« Dies gibt einen Uberblick Uiber alle
ausgewahlten Trunk-Gruppen und
das Verhaltnis zwischen ihnen in
Bezug auf die Anzahl der Anrufe,
getrennt nach Anruftyp und wie
viele davon verbunden oder
verloren wurden.

30



Was ist Neu in V5

Backup-Verschlusselung

+ Esist nun moglich, das OS Accounting Backup zu verschlusseln. Dies
kann in der Backup-Konfiguration eingestellt werden und wird dann
automatisch fur alle Backups verwendet.

31 AtOeS



Was ist Neu in V5

* In der Backup-Konfiguration ist es nun
maoglich, ein Verschlusselungspasswort
einzurichten. Wenn ein
Verschlusselungspasswort gesetzt
wird, wird die zip-Datei mit den
Backfiles mit dem
Verschlusselungspasswort
verschlusselt. So kann nur ein Benutzer,
der das Passwort kennt, die Dateien
entpacken oder das Backup auf einer
anderen Installation wiederherstellen.

#o Backup Configuration

System-Login
Password {........|

Confirm Password o0 ° i

—
105

Backup Directory
C:\Program Files (x86)\OpenScape Accounting\Backups

Filename

accounting-backup_year::month::day
Backup Configuration

Monday Tuesday Wednesday  Thursday

No Backup

All Files

Database

Services

ODBC

KERRO
K& R KO
K EJAO
KKEAJKO

Save and Close

32
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Cancel and Close
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Was ist Neu in V5
GDRP Tool

+ GemaB DSGVO/GDRP haben Personen das Recht, die Loschung ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Funktion dient der
Identifizierung und Anonymisierung solcher Daten von
unternehmensfremden/externen Personen, die in OpenScape
Accounting vorhanden sind.

2 AtOeS



Was ist Neu in V5

« Um das GDRP-Tool in der OpenScape
Buchhaltung nutzen zu kdnnen, muss der
GDPR-Service uber den
Konfigurationsassistenten aktiviert werden.

 Die Option finden Sie im Bereich
Grundeinstellungen.

34



Was ist Neu in V5

* Das GDRP-Tool befindet sich im
Abschnitt Stammdaten der Web- At®S QI _Accounting  ETB
Benutzeroberflache. Das GDPR-Tool o .
ist nur in der Web-Benutzeroberflache > me BEC @ [E
verfugbar. Ein nativer Client wird nicht
unterstutzt.

* Nach der Auswahl des GDPR-Tools ist
es moglich, eine neue GDPR-Anfrage
zu erstellen, indem Sie auf die
Schaltflache "Neu" klicken. Zuvor
erstellte Abfragen werden ebenfalls in
der Liste angezeigt.

Welcome Administration

Creation Date State

.
2
*_|
b
B

35



Was ist Neu in V5

* In dem neuen Fenster konnen ein Name, ein
Suchbegriff und eine Notiz fur den Auftrag

definiert werden.

* Name:
* Erstellt von:

» Status:
* Suchbegriff:

» Erstellungsdatum:

* Hinweis:

Wahlen Sie einen geeigneten
Namen fur den GDPR-Job

Der Benutzer, der den Auftrag
erstellt.

Der aktuelle Status des Auftrags.

Geben Sie einen Suchbegriff fur
den Job ein. Dies ware
hauptsachlich die Durchwahl der
externen Person, die die
Léschung oder Unterdrickung
ihrer gespeicherten Daten
beantragt.

Das Datum, an dem der Auftrag
erstellt wurde.

Falls erforderlich, kdnnen hier
zusatzliche Hinweise zu diesem 35
Auftrag eingegeben werden.

Properties

Name:

Created By: syscable

State: New
Search term: 1234
13.06.2022 10:45:14 AM

Creation Date:

Note:

B Save ¢ Cancel

Properties

Name: Requested by Mr. Meier
Created By: syscable

State: New

Search term:

0658765222516

Creation Date:  13.06.2022 10:46:15 AM

Note: GDPR Request for deleting Data in Accounting requested by Mr. Meier

B Save ¢ Cancel




Was ist Neu in V5

* Nach dem Speichern wird der -
Auftrag in der Liste angezeigt. AtOS O _Accounting  ETS  Wekome  Administration
Jetzt kann der Auftrag markiert
und anschlieBend bearbeitet oder
gestartet werden, indem Sie
"Auftrag senden" auswahlen. =3 Requesied by Mr Meler ~ syscable 19.06.2022 10:49:33 AM

» Nach Auswahl von Anfrage
senden wird der Auftrag gestartet
und in der Liste als Status Geplant
angezeigt.

* Nach Beendigung des Auftrags [=
wird der Status Ergebnisse
angezeigt und die Ergebnisse
kdnnen uber die Schaltflache
Ergebnisse anzeigen gedffnet
werden.

GDPR Search Requests

37



What's New in V5

* Nun wird die Seite mit den Ergebnissen der GDRP-
Abfrage angezeigt, auf der verschiedene
MaBnahmen auf der Grundlage der Daten At®S R R T Sy —
ausgewahlt werden kénnen.

« Kennwort anzeigen

* Dadurch wird ein Passwort generiert und angezeigt, das
zum Offnen der Zip-Datei mit den Daten verwendet werden
MUSS.

« Daten behalten, Anfrage schlieBen

* Nichts mit den Daten machen und die Abfrage schlieBen.
» Daten loschen

+ Loscht die vom Auftrag ermittelten Daten
« Daten anonymisieren

* Anonymisierung der Daten in OS Accounting fur die
ermittelten Daten.

» Zuruck
» Zurlck zur Joblistenseite 38

GDPR Query Results
Requested by Mr. Meier

Creation Date: June 13, 2022 at 10:49:33 AM
Created By: syscable

Note: GDPR request for deleting Data in Accounting requested by Mr. Meyer.

Actions
Download data and report
Show password
Keep data, close request

Delete data (Attention: This will
affect the cost reports)

Anonymize data

.
2
=
h
A
E:
B
i
M

Back




GDRP Tool
At@s QI Accounting ETB Welcome Administration

Bei der Nutzung von Daten und Report

. ) . ) GDPR Query Results
herunterladen wird eine Zip-Datei erstellt und zum v _
Download angeboten, die die durch den Auftrag Requested by Mr. Meier
ermittelten Daten enthalt. Die Zip-Datei ist immer Creation Date: June 13, 2022 at 10:49:33 AM
verschlusselt. Um die Datei zu entschlisseln, Croated By: syseavie
. . . g g Note: GDPR request for deleting Data in Accounting requested by Mr. Meyer.
verwenden Sie die Funktion Passwort anzeigen.
8 | Actions
. . . . . . . . ! Download data and report
Die Zip-Datei enthalt eine CSV-Datel, die die "
Ergebnisse der GDPR-Anfrage enthalt. Die CSV- SRl
Datei kann nun an den Anfragenden weitergeleitet = P T s
werden, damit dieser entscheiden kann, was mit den  |E}
5 - - Delete data (Attention: This will
Daten geschehen soll. Die Daten konnen geldscht, A affect the cost reports)
anonymisiert oder so belassen werden, wie sie sind. _
Eﬂj Anonymize data
ﬁ Rack
\Wilelglife} M
o 0o A B C D E F G
D|e LOSChung Von Daten aus der Buchhaltung hat Call ID Call Directior Start Date  Start Time End Date End Time Duration
. N . 2 1R1ZBHDOOOINCOMING 13.01.2021 10:08:26 AM  13.01.2021 1 AM O
ElnﬂUSS andle BUChhaltUI’]ngel’IChte, 3 1R1ZBHDOOOINCOMING = 13.01.2021  10:08:26 AM 13.01.2021  10:22:02AM O

39
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GDRP Tool

* Wenn die Option Daten anonymisieren verwendet
wird, werden alle in der CSV-Datei angezeigten
Daten in der Abrechnungsdatenbank anonymisiert. At®S
Bei den eingehenden Anrufen fur den
Antragsteller ist die eingehende Durchwahl des
Antragstellers in der Buchhaltung nicht mehr
sichtbar.

* Im Auftrag wird der Status in Maske
geandert.Wenn der Auftrag abgeschlossen ist,
wird der Status als Beendet angezeigt.

+ Wenn Sie nun die Anrufdaten der Nebenstelle AtoS @ _foccouming B Weloome  Admintration
prufen, die zur Anonymisierung im GDPR-Auftrag
enthalten sind, kbnnen Sie in den Verbindungen
sehen, dass die Nebenstelle in der Buchhaltung
nicht mehr sichtbar ist. Die anrufende Partei wird
nun mit dem Wert GDRP-Maskiert angezeigt.

Creator Creation Date

Requested by Mr. Meier  syscable 13.06.2022 10:49:33 AM  Finished

40



Print History Verbesserungen

* In der Vergangenheit war es in der Web-UI
maoglich, eine Reportdatei zu 6ffnen, wenn
diese Datei nicht im Web-Standardverzeichnis
gespeichert war. Wenn also bei der
Reporterstellung eine Report-Namensregel
verwendet wird, die einen anderen Pfad zum
Speichern des Reports enthalt, kann der
Report im Web nicht angezeigt werden. In V5
wurde eine neue Funktion Protokoll der
gedruckten Dateien hinzugeflugt.Mit dieser
neuen Funktion werden alle gedruckten
Berichte in einer Liste angezeigt, unabhangig
davon, wo sie gespeichert wurden.

* Wenn Sie einen Eintrag in der Liste £ Costhoseting
auswahlen, erscheint die Option Show it im E v
Menu. Mit dieser Funktion wird die S
Reportdatei im Webbrowser gedffnet und 2
kann dann gedruckt oder gespeichert werden.

41



Was ist Neu in V5
Instant Graphic Ql's

* In OpenScape Accounting V5 ist es nun moglich, eine Sofortgrafik-
Konfiguration als Ql-Inhalt (Dashboard) zur Verfugung zu stellen, so
dass ein Benutzer nun sein eigenes Dashboard auf der Grundlage
selbst definierter Sofortgrafiken erstellen kann.

= AtOeS



Was ist Neu in V5

 Bei der Erstellung einer .
Sofortgrafik und dem Speichern | Maximum: 20 |Logonc
dieser Grafik als Vorlage ist es Confouraton EETete  aCrart [P0
nun moglich, Als Ql speichern zu
wahlen. In der
Benutzerkonfiguration ist es nun
maoglich, die gespeicherte Grafik
auszuwahlen und sie einer der
acht moglichen Ansichten
zuzuordnen. Eine neue Option
namens Tabellengrafik wird zur
Verwendung angeboten.Nach
dem Speichern der
Benutzerkonfigurationseinstellun
gen wird die Grafik direkt im
Benutzer-Ql angezeigt.
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Was ist Neu in V5

Table Reports zum Wunschtermin

In OpenScape Accounting V5 ist es nun moglich, Tabellenberichte zu
planen. Seit V5 war es nur moglich, Tabellenberichte einmalig und nicht
wiederkehrend zu starten.

. AtOeS



Table Reports zum Wunschtermin

» Beim Erstellen eines
Tabellenberichts (z.B. in der
Verbindungstabelle) ist es nun
maoglich, die Berichtseinstellungen
Zu speichern.

« Nachdem Sie auf Speichern geklickt
haben, kbnnen Sie einen Zeitplan
fur den Tabellenbericht einrichten,
wie er auch fur alle Berichte im
Analysebereich verfugbar ist.

((.3) Call Direction | Trunk | Date Duration | Extension | Transferring Extension | Dialed Number | Calling Party

W

demm D H
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04. Technik
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Systemanforderung

Server: Supports all HiPath / OpenScape

Windows Server 2019 systems, including legacy
Windows Server 2016 Third party PBXs require adaptation via

Windows Server 2012 PSR
WWindows 8 32 bit und 64 bit

Windows 8.1

Windows 10

Clients:
« MS Windows 8 32/64 Bit Version

* MS Windows 10 32/64 Bit Version Bitte priifen Sie immer die
neuesten Frejgabe Dokumente
und dje Vertriebsinformation um
die unterstitzen Systeme zu
finden..

. A0S




05. Kundennutzen ‘
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Kundennutzen

Einfache Messung und
Kostenmanagement

» Reduzierung der Kommunikationskosten durch
Uberwachung aller HiPath- / OpenScape-
Netzwerkelemente und Kommunikationsdienste
sowohl TDM als auch VolP

+ Die aktive Buchhaltung ermaoglicht fruhzeitige
KostensenkungsmaBnahmen wahrend eines
Abrechnungszeitraums

« Durch das aktive Accounting kbnnen fruhzeitig, schon
wahrend des Abrechnungszeitraumes, MaBBnahmen
zur Kostenreduzierung getroffen werden

» Aufdecken von UnregelmaBigkeiten im
Kommunikationsverhalten

« Zusatzliche Abrechnung von Service-, Material- und
wiederkehrenden Kosten 49

Highlights in V5

Es wurde eine neue Tabelle namens Trunks
hinzugefugt, die OpenScape Accounting V5
mit OpenScape 4000-Systemen verbindet.
Trunk-Auslastungsberichte, die ahnliche
Berichte wie die Gateway-Auslastungsberichte
bieten.

Backup-Verschlusselung

GDPR-Tool, das dabei hilft, die in OpenScape
Accounting vorhandenen Daten von
unternehmensfremden/externen Personen zu
identifizieren und zu anonymisieren.
Erweiterungen der Druckhistorie

Sofortige grafische Ql's (Schnellinformationen)
Planen von Tabellenberichten
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Reduzieren von Kommunikationskosten, indem alle
OpenScape-Netzwerkelemente und Kommunikations-
dienste sowohl TDM als auch VolP uberwacht werden

* Service, Hardware und wiederkehrende Kosten
verwalten und abrechnen

» Anrufkosten mit flexiblen Tariftabellen berechnen;
Erfassen und Verwalten von Handyverbindungsdaten

« Berichte Uiber Web-Interface, E-Mail oder native Clients
verteilen

* Entdecken von UnregelmaBigkeiten im
Kommunikationsverhalten (Betrugserkennung)

*  Module zum Hinzufiigen von
Infrastrukturdokumentation, Systemuiberwachung und
Performance Management

* Integration in Kundenprozesse
* Systemuberwachung und Verkehrsmessung
* Mandanten-fahig
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